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第一章企业概况

江苏圣业阀门有限公司始创于 2006 年，是一家专业生产阀门的企业，是集阀门

研发、设计、制造及销售为一体的国家高新技术企业。公司拥有独立的研发中心，拥

有一批先进的生产制造设备和各类完善的检测设施。公司先后通过了 ISO9001 质量管

理体系、ISO14001 环境管理体系、ISO45001 职业健康安全管理体系、ISO10012 测量

管理体系、GB/T 29490 知识产权管理体系等认证以及国家特种设备制造许可（压力管

道）TS 证，级别包括 A1、A2、B。产品取得了 API 系列证书，包括 API6D/600/609、

ATEX、SIL 及 CE-PED 证书，直接出口东南亚、中东和欧美 10 多个国家和地区。

公司现为国家高新技术企业、江苏省工业设计中心、江苏省工业企业技术中心、

江苏省工程研究中心、江苏省研究生工作站，硬件与软件的改善，吸引了一批高层次

技术人才，目前研发团队规模已超过 30 人，为研发高质量发展打下了良好的基础。

在产品创新上，公司与哈尔滨理工大学、上海理工大学、湖州师范学院等国内知名高

校合作形成产学研高效创新机制，促进产品更新换代与技术升级，实践争创国内外知

名品牌的战略。

从公司成立至今，我们的创造与生产也逐步得到了政府及市场的认可，分别获

得江苏省民营企业、高新技术企业及质量诚信 3A 级品牌企业。近两年还分别获得了

省级专精特新和国家 “小巨人”的荣誉称号。公司视产品质量为企业的生命，把客

户的满意度作为企业经营的重要指标，以优质的产品赢得客户的满意。我们在追求提

高顾客满意度的同时，不断创造良好的工作环境，以人性化的管理使员工的自我价值

得以体现、实现。

第二章客户满意度

圣业建立了顾客满意度控制程序 SY/QP-37，销售部应每 12 个月测量一次顾客满

意度。为顾客提供产品和/或现场服务，销售部可针对特定的销售合同或项目，单独

对顾客满意度进行测量。

顾客满意反馈的获取方法多种多样，销售部可以通过顾客访问、信函、电话、传

真、电子邮件、产品使用状况调查、现场服务验收和顾客满意度调查表等方式，获取

顾客反馈。



销售部应确定顾客满意度调查的项目和内容，如产品技术性能、使用性能、产品

质量、外观质量、包装质量、交货数量/规格准确性、交货及时性、现场服务质量等。

销售部应确定这些调查的项目和内容的绩效指标，并进行量化，以便于测量

和评价。

采购供应管理及检验

我们根据 ISO9001 质量管理体系要求建立了供应商管理程序，根据对产品

的影响力和重要程度，对物料和供应商进行等级划分， 并执行供应商的选择、评估、

再评估、绩效管理等。 我们采用 ERP 系统对物料的采购、报检、检验进行管理和控

制， 确保物料符合国内外客户的要求， 并达到订单规定的标准的要求。

质量团队按照标准和图纸，以及规范要求对零件、物料进行检验，并记录，合格

后方可进入仓库，并投入生产流程。

第四章员工福利

一、 社会保险福利条例

员工入职满六个月后，公司为其缴纳亭湖区社保

员工和公司每月分别按缴费基数的 11%及 32%缴纳社保。

二、 假 期

依国家法定节假日执行，属国家法定假日的公司将另行发放补贴，其他假日则

发放补贴或安排调休。

1. 婚假（有薪假）

提供当年结婚证书及复印件（达到国家规定结婚年龄：男 22 周岁，女 20 周岁），

可享受 3天之有薪婚假；符合国家规定晚婚条件的（男 25 周岁，女 23 周岁及以上年

龄的初婚者），增加 10 天。婚假必须在结婚（以领取结婚证为准）一年内休完，否

则视为放弃休假。

2. 生育假期

 凡符合政府规定的生育政策的公司女性员工，可享受产假 90 天（产前 15

天，产后 75 天），符合晚育条件的增加 30 天，属于难产的再增加 15 天，



多胞胎生育的，每多生一个增加 15 天。申请产假须向人力资源部呈交医

院签发的证明书。

 哺乳假每天 1小时，多胞胎生育的，每多哺乳一个婴儿每天增加 1小时，

哺乳假期间薪资照常发放。

 公司男性员工其配偶享受晚育假的，可凭医疗卫生单位证明享受陪产假 5

天。陪产假期间薪资照常发放。

3. 慰唁假期（有薪假）

如员工之直系亲属（父母、配偶、子女、兄弟姐妹以及岳父母、公婆）去世，公

司将按规定给予 3天有薪慰唁假期。

4. 年假（有薪假）

 累计工作满 1年以上未满 10 年者，且在本企业工作满 1年，每年将享有

5天的年假；

 累计工作满 10 年以上未满 20 年者，且在本企业工作满 3年，每年将享

有 10 天的年假；

 累计工作满 20 年以上者，且在本企业工作满 5年，每年将享受年假 15

天；

 固定时间：春节前 3天

 当年未休则视为放弃休假，公司不给予任何形式的补偿。

三、 体格检查

公司每年安排员工免费体检一次，对于特种设备人员安排指定资质医院体检。

第五章社会贡献

 本企业在经济责任方面，合法经营、创新和提高效率，为股东创造利润，

为员工提供稳定的就业和收入，为社会创造财富。同时，企业积极参与

市场竞争，推动经济的发展和繁荣。

 其次，本企业在法律责任方面严格遵守法律法规。遵守劳动法律法规，

保障员工的合法权益，合理安排工作时间、提供合理的工资待遇和安全

的工作环境，遵守税收法规，按时足额纳税;遵守环境保护法规，减少对

环境的污染和破坏。



 本企业诚实守信，不欺诈消费者，不进行虚假宣传;尊重员工的人格和尊

严，不歧视、不压迫员工;在与供应商和合作伙伴的合作中，做到了遵循

公平、公正、透明的原则，不搞不正当竞争。

 本企业在慈善责任方面，每年捐赠资金至中国红十字会十万元，积极投

入到支持教育、医疗、扶贫、环保等公益事业，为社会的进步和发展做

出贡献。

 道德行为准则是企业内部的“道德指南针”，它为员工的行为提供了明

确的指导和规范。一个完善的道德行为准则通常包括以下几个方面:

 一是诚实和正直。员工在工作中要诚实守信，不隐瞒、不歪曲事实，勇

于承认错误并及时纠正。

 二是尊重他人。包括尊重同事、客户、合作伙伴以及社会公众的权利和

利益，不侵犯他人的隐私和尊严。

 三是公平公正。在企业内部的管理和决策过程中，要做到公平对待每一

位员工，不偏袒、不歧视;在市场竞争中，要遵循公平竞争的原则，不采

用不正当手段获取竞争优势。

 四是保密和隐私保护。员工要保守企业的商业机密和客户信息，不泄露

给外部人员;同时，企业也要尊重员工的个人隐私。

 五是社会责任意识。员工要认识到自己的工作行为对社会和环境的影响，

积极采取行动减少负面影响，增加正面贡献。
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